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crAM DOc rRUNG rAu crAo DUC euoc pndNc vA AN NrNH

cdn c{r Quy6t dfnh sd 4lllQD-DHQG ngay 22 thing 5 n6m 2017 crta
Gi6m <I6c DHQG-HCM vd viQc ban hdnh Quy chti T6 chric vd hopt dQng cria
Trung t6m Gi5o dpc Qu6c phdng vir An ninh;

Cdn cir Lupt ti6p c6ng dln 4212013/QHl3 ngdy 25 thbng I I ndm 2Ol3
cta Qu6c hQi khoa XIII;

Cdn cir Nghi dinh s6 64l2ol4ND-CP ngiy 26 thing 6 nim 2014 ciua

chinh phri quy dinh chi titit thi hdnh mQt s6 diAu cria Luat tii5p c6ng d6n;

Cdn ct Quytit dinh sO 1733/QD-DHQG ngay 30 th6ng 12 ndm 2015 cira
Gi6m d6c DHQG-HCM Ban hinh Quy dlnh vd vi6c ti6p c6ng d6n cria Dai hoc

Qudc gia Thanh ptrO HO Chi Minh;

X6t dC nghi cria Truong phdng TO chric - Hdnh chfnh,

QUYET D!NH:

Di6u 1. Ban hdnh theo Quyat dinh niry "Quy dinh vc vicc ti6p c6ng d6n"
cir.a Trung t6m Gi6o duc QuOc phong vir An ninh E?i h9c Qudc gia rnanh ph6
H6 Chf Minh.

Didu 2. Quy6t dinh c6 hiQu lgc thi hinh te ttr ngiy ky

Di6u 3. Tru6rng phong T6 chr?c - Hanh chinh, c6c don v! vi c6 nh6n c6 li6n
quan cdn cri quy6t dinh thi hanh /dy

Noi nhQn:

- Nhu diAu 2 (tti thyc hi6n);
- Ban Gi6m AOc p6 Ui69;
- Ltru: VT, TCHC.

T6n Hoii



DN HQC QUOC GIA TP.HCM
TRTTNG TAM cno DUC ep & Anr

ceNG uoa xA Her ctr0 Ncffa Wr NAM
DOc llp - Trf 4o - H4nh phfc

QUY DINH

v6 viQc ti6p c6ng din cria Trung t6m Gido_d+q er6c phdng vi An ninh
D3i hgc eu6c gia Thinh phii Ua Cni Minh

(Ban hdnh kim theo euyet dinh s6,4* /gD_GDep ngdy,4!/ 0t /2018
cila Gidm d6c Trung t,a*-Giao dltc euiic phdng viAn ninh DHeG-HCM)

(

(

Di6u 1. Ph4m vi di6u chinh

Quy dlnh niy quy dinh chi ti6t vi6c titip c6ng ddn lien quan d6n khi6u nai,
t6 t5o, kitin nghi, ph6n anh tai Trung t6m Gi6o dgc euiic pt org vd An ninh
thuQc Dai hqc auoc gia Thanh pho uo chf Minh (vict tet li Trung tem).

Di6u 2. Ddi tugng cli6u chinh
1. c6n bQ, c6ng chfc, vicn chfc, ngudi lao dQng vd sinh vi6n, hoc vi6n

dang c6ng t6c vd hoc t?p tpi Trung t6m; phg huynh c6 con, em, ch6u dang hgc
tpp tai Trung t6m (sau d6y ggi chung li c6ng dan).

2. cdn bQ, c6ng chric, vi6n chuc duoc ph6n c6ng ldm nhi6m v9 ti6p c6ng
ddn cta Trung tdm.

Ei6u 3. Mgc dich cria viQc ti6p c6ng d6n

l. Don titip de ldng nghe, ti6p nh?n l.hia5u npi, t5 c6o, ki6n nghi, phin anh
cria c6ng ddn vA cdc vdn cl6 thugc tham quyAn gi6i quydt cira Gi6m d6c Trung
tam dc xem xdt, ra- quy6t dinh gi6i quytit khi6u nai; ket luan nOi dung t6 c6o]
quy6t dinh xt li t6 c6o; xem x6t, giai quyi5t ki6n ngh!, ph6n dnh; tri ldi cho
c6ng ddn bii5t theo quy dinh cria phrip lupt.

2" Giei thich, hucmg d6n c6ng d6n thgc hiQn quy6n khi6u n4i, t6 crio, ki6n
nghi, phin rffi dirng quy dlnh cira ph6p luft.

Didu 4. Nguy6n tic ti6p c6ng din
1. Vigc tiiSp c6ng d6n phii dugc ti6n hanh tai ph6ng titip c6ng d6n cta

Trung t6m.

2. viQc ti6p cdng dan ph6i b6o dim c6ng khai, d6n chfr, kip thoi; thri tpc
don gian, thuqn tiQn; gifr bi mft vi bio dim an toi.n cho nguoi t6 ckotheo quy
dlnh cria ph6p luQt; b6o d6m kh6ch quan, binh d5ng, kh6ng phan bigt d6i xri
trong kni titip c6ng d6n.

3. T6n tr-ong, tao cliiiu kiQn thuan lgi cho c6ng d6n thgc hiQn viQc khii5u
n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh theo quy dinh cta ph6p lupt.



Di6u 5. C6c hinh vi b! nghiGm c6m

1. Gdy phi6n hi, s6ch nhi6u ho{c can trO ngudi rltin khiriu n4i, t6 c6o, ki6n
nghi, phin rffi.

2. Thii5u tr6ch nhiQm trong viQc tiiip c6ng d6n; lnm m6t hoflc ldmn sai lQch

th6ng tin, tdi liQu do ngudi khitiu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh cung c6p.

3. Phan biet d6i xri trong kai ti6p c6ng ddn.

4.Lqi dung quye.t khiiSu npi, td c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh dii g6y r6i trat tu
c6ng cQng.

5. Xuy6n tac, vu kh6ng, g6y thiQt hpi cho co quan, td chric, don vi, c6 nhen.

6. De dga, xirc pham co quan, t6 chirc, don v!, ngudi tii5p cdng ddn, ngudi
thi hanh c6ng vq.

( 7. Kich d0ng, cudng 6p, du d5, l6i k6o, mua chuQc ngudi khSc tfp trung
d6ng ngudi t4i noi ti6p cdng dAn.

8. Mang, sri dpng tr6i phdp \rfi khi, hung khi, ch6t g6y nO.

9. TU y quay phim, chUp 6nh, ghi 6m.

10.Vi pham c6c quy dinh khSc trong nQi quy, quy dinh tii5p c6ng d6n.

Eidu 6. Quy trinh ti6p c6ng din

Quy trinh titip c6ng dan dugc thgc hiQn theo quy dinh tu Di6u 5 den Di6u 3l
Th6ng tu s6 O612OL4TT-TTCP ngey 3l/l0t2}l4 crtaThanh tra Chinh phri v6
quy ttlnh quy trinh titip c6ng ddn, bao giim cdc bu6c nhu sau:

1. X6c dinh nhdn than cria ngudi d6n khiiSu npi vd tinh hqp ph6p cria

( nguoi dpi dign theo quy dinh cria ph6p lu4t; x6c dinh nhan than, git bi m{t vir
\' b6o vQ ngudi di5n t6 c6o; x6c dinh nhdn thdn ngudi diin ki6n nghi, phan 5nh.

2. Nghe, ghi ch6p nQi dung khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; ti6p
nhan th6ng tin, tii liQu.

3. Phan lo4i, xti lf khi6u npi, t6 c5o, ki6n nghi, phan anh.

Didu 7. Thli gian vir tlla tli6m ti6p c6ng din
1. Thoi gian

a) Lich tii5p c6ng din itlnh k| cta Gi6m d6c

,iap"o.sTflru}i;ffI;:;x1?ii;#::,tffi [i:]l-Ji:l;3IH
khen thiiit theo quy dlnh tpi di6u 3 Ngt i ditih 64lz0l4ND-cp.

b) Lich tiiSp c6ng ddn thudrng xuy6n



(

(

- Thdi gian: C6c ngiy lim viQc trong tudn ttr thir Hai dtin thf Sdu (tru c6c
ngdy t6, ttit;; sring: tt 08 gid drin l0 gio 30 phrit, chidu: tt 13 gio t0 phrit drin 15
gio 30 phtt.

2. Dia clicm: phdng tii5p c6ng dan (Khu Nhd nghi gi6o vi6n)

Didu S. Ch6 dQ b6o cdo, c6ng khai ti6p c6ng d6n
1- T6 Thanh tra - ph6p ch.S c6 tr6ch nghiQm t6ng hgp, b6o cdo theo quy dinh.
2.Tit Thanh tra - ph6p ctri5 ta dau moi luu trft, t6ng hq,p c6c vdn bin, tdi

liQu li6n quan d6n ti€p c6ng d6n cta Trung t6m.

3- Dia di6m, thoi gian, nQi quy ti6p c6ng d6n c0a Trung t6m duoc ph6
bii5n <I6n tdt cir 

.cdc c6nbQ, c6ng chfc, vi6n chfrc, sinh vi6n, hoc vi6n vd ni6m
yet tai phdng tii5p c6ng d6n cria Trung t6m.

Didu 9. T6 chrfrc thgc hign

Quy dlnh ndy c6 hi6u ruc t<c ttr ngdy kf euytit dinh ban henh.
c6c don v! tryc thuQc Trung t6m, todn thti c6n bQ, vi6n chtrc, ngudi lao

dOng vi cdc don vi, c6 nhdn li6n quan c6 tr6ch nhiQm t6 chtc thgc hiQn vd ch6p
hanh nghiOm Quy dinh nAy.

Trong qu6 trinh t6 chirc thuc hi6n euy dinh ndy, n6u co kh6 khdn vu6ng
mlc c6c phdng, khoa, t6 chfc, cri nh6n phan 6nh v6i ei6m d6c ( th6ng qua T6
thanh tra - phdp cn6; Oe kip thoi xem x6t quy6t dirrh *lrY


