DAI HQC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GIAO DUC QP & AN Déc lap - Tr do - Hanh phic
S6: /sl /QD-GDQP Tp.Ho6 Chi Minh, ngay A {Jthdng 01 nam 2018
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan
cia Trung tam Giiao duc QP&AN PHQG-HCM

GIAM POC TRUNG TAM GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH

Cian cir Quyét dinh sb 411/Qb-PHQG ngay 22 thang 5 nim 2017 cla
Gidm d6c PHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc va hoat dong cua
Trung tdm Gi4o duc Quéc phong va An ninh;

Can ctr Luat tiép cong déan 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013
ctia Qubc hdi khéa XIII;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 niam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét tiép cong dan;

Cian cir Quyét dinh s6 1733/QD-PHQG ngay 30 thang 12 nam 2015 cua
Gidam d6c PHQG-HCM Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép cong dan cua Pai hoc
Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh;

Xét @& nghi coa Trudng phong Té chirc - Hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh theo Quyet dinh nay “Quy dinh vé viéc tlep cong dan”
cia Trung tAm Gido duc Qudc phong va An ninh Dai hoc Quéc gia Thanh phé

H6 Chi Minh.
Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky

Piéu 3. Trudng phong T chirc - Hanh chinh, céc don vi va cé nhan c6 lién
quan cin ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhur diéu 2 (dé thyc hién);
- Ban Giam déc (Dé biét);

- Lwu: VT, TCHC.




DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
TRUNG TAM GIAO DUC QP & AN Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH

vé vige tiep cong din cua Trung tim Gido duc Quoc phong va An ninh
Dai hoc Quoc gia Thanh pho Hd Chi Minh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé /J /OD-GDQP ngay 19/ 01 /2018
ciia Gidm dée T rung tdm Gido duc Quéc phong va An ninh PHQG-HCM)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét viéc tiép cong dan lién quan dén khiéu nai,
t6 tdo, kién nghi, phan 4nh tai Trung tdim Gi4o duc Quéc phong va An ninh
( thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh (viét tit la Trung tam).

Diéu 2. Poi twgng diéu chinh

1. Cén b9, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong va sinh vién, hoc vién
dang cong tac va hoc tap tai Trung tim; phu huynh c6 con, em, chéu dang hoc
tap tai Trung tdm (sau day goi chung la cong dan).

2. Can b, cong chirc, vién chire dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan cia Trung tAm.

Piéu 3. Myc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Bén t1ep dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cla cong dan vé cac vin dé thudc thim quyen giai quyét ciia Giam déc Trung
tdm dé xem xét, ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai; két ludn ndi dung té céo,

i quyét dinh xir Iy t cdo; xem xét, gidi quyét kién nghi, phan anh; tra 16i cho

cong dan biét theo quy dinh ctia phap luit.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ding quy dinh cta phép luat.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

. Vige tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép cong dan cia
Trung tam.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thudn tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi té céo theo quy

dinh cua phap lugt; bao dam khéach quan, binh ding, khéng phan biét dbi xir
trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh coa phép luat.



Diéu 5. Cac hanh vi bj nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhidu hogic can tré nguoi dén khidu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoac lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cung cip.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Lgi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu kh(")ng, gay thi€t hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don Vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh c6ng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc nguoi khac tép trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Mang, sir dung trai phép vii khi, hung khi, cht gy nd.

9. Tu y quay phim, chup anh, ghi 4m.

10.Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy dinh tiép cong dan.

Diéu 6. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh tir Diéu 5 dén Diéu 31
Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu vé
quy dinh quy trinh tiép céng dan, bao gbm céc budc nhu sau:

1. Xac dinh nhén than cta ngudi dén khiéu nai va tinh hop phap cua
nguoi dai dién theo quy dinh cia phap luat; xac dinh nhan thén, giit bi mat va
bao vé ngudi dén td céo; x4c dinh nhan than ngudi dén kién nghi, phan anh.

2. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan énh; tiép
nhan thong tin, tai liéu.

3. Phén loai, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 7. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian

a) Lich tiép cong dén dinh ky cua Giam déc

- Thoi gian: Vao ngay 01 va ngdy 15 hang thang, néu trung ngay nghi thi
tiép cong dén vao ngay lam viéc sau d6 va tiép cong dan dot xudt khi c6 yéu cau
khan thiét theo quy dinh tai diéu 3 Nghi dinh 64/2014/ND-CP.

b) Lich tiép céng dan thuong xuyén



- Thoi gian: C4c ngdy lam viéc trong tudn tir thir Hai dén thir Sau (trir céc
ngay 1€, tét); sang: tir 08 gidr dén 10 gicy 30 phiit, chiéu: tir 13 gi 30 phat dén 15
gio 30 phit.

2. bia diém: Phong tiép cong dan (Khu Nha nghi gido vién)

Diéu 8. Ché d§ bao cao, cdng khai tiép cong dan

1. T6 Thanh tra — phap ché ¢6 trach nghiém téng hop, bao cdo theo quy dinh.

2. T6 Thanh tra — phép ché 1a diu méi hru trit, tong hop céc vin ban, tai
liu lién quan dén tiép cong dan cia Trung tam.

3. Pia diém, thoi gian, ndi quy tiép cong déan cua Trung tdm duogc phd
bién dén tat ca céc can bd, cong chirc, vién chire, sinh vién, hoc vién va niém
yét tai phong tiép cong dén cua Trung tam.

Diéu 9. T4 chirc thye hién

Quy dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

Cac don vi truc thube Trung tAm, toan thé can bd, vién chire, nguoi lao
dong va cac don vi, c4 nhan lién quan c6 trach nhiém té chirc thuc hién va chép
hanh nghiém Quy dinh nay.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy dinh nay, néu c6 khé khin vudng
mic cac phong, khoa, t6 chirc, c4 nhan phan dnh véi Gidm déc ( théng qua T4
thanh tra — phép ché) dé kip thoi xem xét quyét dinh. W




